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Salerno, 16 ottobre 2019

Avviso

Temporanea Interruzione Servizio Call Center CUP

A causa di un problema informatico di livello nazionale a carico delle infrastrutture
telefonico-telematiche, che ha interessato il servizio di fonia, gli operatori del Call
Center CUP dell’Asl Salerno sono impossibilitati a ricevere le chiamate in entrata sul
numero unico 089 935 81 80.

Avendo il problema investito il centralino telefonico, gli operatori del Call Center
CUP non possono nemmeno comunicare agli utenti il disservizio in atto.

La societa che gestisce tecnicamente il servizio ha comunicato che l'interruzione
potrebbe protrarsi per |'intera giornata odierna.

L’As| Salerno si scusa con i propri utenti per I'inconveniente, non dipendente dalla
propria volonta, ed assicura il massimo impegno per il ripristino del servizio nel
minor tempo possibile.



